Wil=s&81F & (5 0

TRANSPORTE RODOVIARIO
INTERMUNICIPAL
GUIA DE ORIENTACAO AOS
PASSAGEIROS

1- REGRAS RELACIONADAS A COMPRA DE PASSAGENS

* Para a realizacdo da viagem é obrigatdria a aquisicao do bilhete de
passagem.

* A remuneragdo do servico de transporte é realizada pelo prego pago
pelo bilhete de passagem e pela comercializagao de servigos acessorios
prestados simultaneamente ao servico de transporte, com liberdade
para fixar o preco a ser pago pelos servigos.

*Nado disponibilizamos servicos acessérios ao transporte de
passageiros em nossos canais de atendimento fisicos e digitais,
considerando que para cada um dos canais ha diferenciacdo nos
servigos disponiveis.

* Para que a viagem seja realizada é obrigatério apenas a compra do
bilhete de passagem. Os demais servicos oferecidos sao facultados ao
cliente a opgdo de compra complementarmente ao bilhete de
passagem.

* Ao preco do servico poderd ser acrescida taxa de embarque e
pedagio, eventualmente cobrada pela instalacao utilizada como ponto
de embarque dos usudrios.

* No preco do servico esta incluido, a titulo de franquia, o transporte
de bagagem despachada e no porta-embrulhos, observados os limites
maximos previstos.

* O valor da tarifa das viagens ndo esté sujeito a promogcdes. Contudo,
o site parceiro poderd eventualmente ofertar precos promocionais, a
seu exclusivo critério.



* Todos os nossos precos e condi¢des sao divulgados em nossos canais
oficiais de comunicacdo, incluindo redes sociais, e sdo de inteira
responsabilidade da Transportes Unica. Em caso de divergéncia entre
o preco divulgado e o preco no momento da compra, nosso SAC
devera ser acionado e prevalecerd o preco mais favordvel ao usudrio,
caso ndo tenham sido previamente informadas as condi¢des do prego
divulgado.

* Nao nos responsabilizamos por informacdes incorretas divulgadas
por sites ou outros canais de terceiros ndo oficiais da Transportes
Unica

* Canais de Venda:

Nossa venda de passagens é realizada por meio de canais fisicos e
digitais, credenciados a Transportes Unica

Canais Fisicos de Venda:

Temos como canais fisicos oficiais de venda de passagens da
Transportes Unica, os locais indicados em nosso site na se¢cao Ponto
de Venda (https:/ /www.unica-facil.com.br/pontos-de-venda)

Canais Digitais de Venda

Realizamos a venda de passagens pelas principais plataformas online
de comunicacdo, sendo:

Site: https:/ /www.unica-facil.com.br/ institucional ou
https:/ /vendas.unica-facil.com.br/VendaWeb/consulta site de
venda

WhatsApp:

Aplicativo

SAC: 0800 8661000

Canais Digitais de Venda - Terceirizados:
—Blablacar

—Buson

—Agencia j3 / click bus
—Distribusion
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* Atuamos também nos maiores sites de venda de passagens do pais,
sendo a comercializacdo realizada pelo site e todas as informacdes e
condi¢des comerciais sendo também de sua responsabilidade. Neste
caso, cabe a Transportes Unica a responsabilidade de
operacionalizacdo do servico de transporte adquirido.

* Concentramos nossos esforcos de vendas em nossos guichés e pontos
de venda para atendimento presencial, respeitando o horério de
funcionamento de cada local. Em nossos canais digitais,
disponibilidade de vendas 24horas por dia.

* Todos os nossos guichés e pontos de venda de passagens possuem
identificacdo da UNICA-FACIL por meio de luminoso ou banner
indicativo de ponto de venda credenciado.

*Nos canais digitais também dispomos da identificagdo de nossa
empresa para todos os horarios de viagens ofertados.

* Formas de Pagamento

* As formas de pagamento disponiveis sao:
Guichés e pontos de vendas:

Dinheiro

Cartdes de Débito e Pix

Cartao de Crédito: parcelamento valores acima de R$ 100,00 em até 3x
sem juros.

Site (https:/ /www.unica-facil.com.br/) apenas via cartdo de crédito

WhatsApp

Motoristas:

Dinheiro/Crédito/Debito/PIX

Informacodes sobre hordrios e trajeto de viagens:

* Nas consultas de horarios de viagem vigentes, o horario indicado
para a viagem é o horério de partida do veiculo.



* Orientamos que a chegada para embarque ocorra com 30 minutos de
antecedéncia ao horario de partida, para que seu embarque e a partida
da viagem ocorram de forma tranquila, segura e com a devida
identificacdo, conferéncia e acondicionamento de todos os passageiros
e de suas bagagens.

* Indicamos em seu bilhete de passagem o horario de apresentacdo
para embarque e o horario de partida de sua viagem, esteja sempre

atento a esta informacoes!

Conferéncia do bilhete de passagem:

* O bilhete de passagem sera emitido no ato da compra (fisico/ digital)
e devera ser conferido de imediato pelo usudario todos os dados do
bilhete adquirido: data e horario da viagem, trajeto (origem e destino)
da viagem, nome e documento do passageiro, valor total do bilhete de
passagem.

* Qualquer divergéncia em sua compra deverd ser sanada de imediato.
Nos casos de vendas presenciais, a comunicagdo devera ser feita no
ato e nosso representante providenciara a devida corregao. Nos casos
de vendas online, todas as informagdes sao fornecidas previamente a
confirmagdo da compra, confira atentamente antes da conclusdo pois
ap0s a confirmacao estardo disponiveis as opgdes de cancelamento de
acordo com as condicdes vigentes para a compra realizada.

* No ato da compra de sua passagem em nossos guichés e pontos de
venda, serd emitido o Bilhete de Passagem Eletronico (Bpe) e
fornecido de forma impressa o Documento Auxiliar de Bilhete
Eletronico (DABPe) contendo a todas as informagdes de sua viagem.

*J4 nas compras realizadas de forma online, o0 DABPe é fornecido
digitalmente e encaminhado imediatamente apés a confirmacao da
compra para o e-mail indicado no processo de aquisi¢do. Verifique o
recebimento de sua passagem e caso o bilhete ndo seja recebido realize
o contato com o site de compra para reenvio.

* Até o momento da viagem, fornecemos também a reemissdo do
DABPe em todos os nossos guichés e pelo SAC. Este bilhete
reimpresso podera ser utilizado exclusivamente para embarque na
viagem para o qual foi originalmente adquirido.

* Consta em seu bilhete de passagem (DABPe), sem prejuizo de outras
informacoes:

CNPJ e razao social da empresa UNICA-FACIL



Endereco da UNICA-FACIL

Numero do bilhete e da via, série, subsérie conforme o caso
Chave de acesso dos bilhetes de passagem eletronico, se for o caso
Local de emissao do bilhete

Data e horario da emissao do bilhete

Prefixo da linha, ou outro c6digo de identificacdo do servico definido
pela

DETRO

Municipios de origem e destino da linha

Servico comercializado e informagdes para embarque;

Municipio e local de embarque do passageiro;

Data e horario de apresentagao para embarque;

Data e horario do inicio da viagem do passageiro;

Classe do servico;

Ntmero da poltrona;

Municipio e local de desembarque do passageiro;

Preco do servico;

Valor do ICMS;

Taxa de embarque, se houver;

Indicacdo de que os direitos e deveres dos passageiros podem ser
consultados no Guia de Orientacao aos Passageiros;

Cancelamento, transferéncia e remarcaciao do bilhete de passagem

* Os bilhetes de passagem terao validade apenas até o momento do
embarque:

O prazo minimo para efetivagio do cancelamento/reembolso do
bilhete de passagem é de 03 horas de antecedéncia ao horario da
viagem para a qual foi adquirido. Na efetivacdo de seu cancelamento,
serd fornecido o protocolo de confirmacdo de seu cancelamento
contendo a indicacdo do bilhete cancelado e de data e horario da
efetivacdo do cancelamento.

o E possivel realizar a troca de sua passagem para outra data, horario,
origem e destino. Basta fazer esta solicitacdo diretamente em um de
nossos guichés, com até 01 (uma) hora de antecedéncia ao horério da
viagem ja marcada, e realizar o pagamento da diferenca de valor dos
bilhetes, quando houver. Sera feita a cobranca da diferenca entre a
tarifa paga e a vigente no momento da troca (quando aplicavel)

* As solicitacoes de cancelamento/reembolso e de remarcacdo de

passagens poderdo ser realizadas em qualquer guiché ou ponto de
venda credenciado a UNICA-FACIL



» As passagens adquiridas pelo site da Transportes Unica nao poderao
ser trocadas através dos guichés ou postos de venda. Essa operagao
somente podera ser realizada mediante processo de cancelamento e
aquisicao de nova passagem por meio do site da empresa

* Orientamos a todos os usuarios que, no caso de passagens adquiridas
de forma online, seja realizado o cancelamento/reembolso
diretamente no site de compra para que o processo de ressarcimento
seja concluido, o prazo para efetivagdo do reembolso por meio de
estorno/devolucao é de até 30 dias, ficard a critério da empresa a
retencdo de 5% (cinco por cento) do valor da tarifa a titulo de comissao
de venda e de multa compensatoria.

* Para os cancelamentos realizados em nossos guichés, pontos de
venda o prazo para efetivacdo do reembolso por meio de
estorno/devolucao é de até 30 dias. O estorno/devolucdao sera
realizado na mesma forma de pagamento utilizada na compra da
passagem, com a cobranga de multa de 5% pelo cancelamento

* Os bilhetes de passagem serdo nominais e intransferiveis

2 - REGRAS PARA OBTENCAO DE GRATUIDADES OU
DESCONTOS PREVISTOS EM LEI

* Transportamos, gratuitamente, uma CRIANCA de até 6 (seis) anos
incompletos, por responsavel legal, desde que nao ocupe poltrona, em
qualquer viagem, sendo obrigatéria a emissdo do Bilhete de
Gratuidade da Crianca para sua identificacao.

* O Bilhete de Gratuidade da Crianca a emissdo da passagem com o
beneficio podera ser realizada em nossos guichés, mediante a
apresentacdo do documento da crianca e indicacao do bilhete do
responsavel acompanhante.

* Concedemos o beneficio para IDOSOS realizarem viagens entre
municipios, de acordo com o Estatuto do Idoso e Portaria 811 do
DETRO.

* Os beneficios sao disponibilizados nos servigos convencionais sendo
2 (duas) poltronas gratuitas no transporte rodoviario e de dez por
cento dos assentos no transporte urbano.

* Tém direito ao beneficio pessoas com idade igual ou superior a 65
(sessenta e cinco) anos.



* Para a reserva do beneficio, o idoso devera comparecer a agéncia,
presencialmente (solicitagdes apds este periodo, sujeito a
disponibilidade de poltronas).

*Deverao ser apresentados, obrigatoriamente, os seguintes
documentos:

Para comprovacao da idade: Documento pessoal, com fé ptublica, que
contenha foto;

* Concedemos o beneficio VALE SOCIAL para portadores de
deficiéncia em viagens dentro do estado do Rio de Janeiro, de acordo
com o Decreto n® 36.992 /95

» As pessoas com deficiéncia e aos portadores de doenca cronica, de
natureza fisica e/ou mental, que apresentem, comprovadamente,
necessidades de deslocamento por meio de transporte rodoviario
intermunicipal, metroviario, ferrovidrio ou aquavidrio

*O beneficio da gratuidade se estende ao acompanhante do
beneficiario, quando devidamente indicada na credencial do Vale
Social a necessidade de acompanhante.

* A emissdo da passagem com o beneficio podera ser realizada em
nossos guichés

* Informagdes importantes sobre a disponibilizacdo dos beneficios:

Ap6s o prazo minimo de emissdo para as passagens com beneficio,
caso estes ndo tenham sido solicitados e disponibilizados, as poltronas
estardo liberadas para venda a todos os passageiros;

O beneficiario de gratuidades e descontos previstos em lei ndo podera,
ainda que em empresa transportadoras diferentes, fazer reserva em
mais de um horario para o0 mesmo dia e mesmo destino ou para
horérios e dias cuja realizagdo da viagem se demonstre impraticavel e
caracterize dominio de reserva de lugares, em detrimento de outros
beneficiarios;

* Podera ser solicitado o bilhete de passagem para a viagem de
retorno, observada a existéncia de assentos disponiveis em linhas que
oferecam servigos convencionais na data de retorno pretendida;



* Mantenha sempre em maos seus documentos referentes ao beneficio
concedido. A documentacao poderé ser solicitada também no ato do
embarque ou durante a viagem por nossos representantes;

Em caso de ndo comparecimento do beneficidrio da gratuidade no
prazo, poderd ser colocado a venda o assento reservado, o qual,
enquanto ndo comercializado, continuara disponivel aos respectivos

beneficiarios;

Emissao do bilhete de passagem com beneficio:

* Os bilhetes emitidos com gratuidades e descontos previstos em lei
sdo intransferiveis.

* A pessoa idosa beneficidria da gratuidade e a pessoa com deficiéncia
titular da credencial de Passe Livre estdo isentas do pagamento da taxa
de embarque.

3 - REGRAS RELACIONADAS AOS SERVICOS ACESSORIOS,
QUANDO OFERECIDOS

c A comercializacao de servicos acessorios prestados
simultaneamente ao servico de transporte ocorre com liberdade para
fixacao do preco a ser pago pelos servicos;

Transporte de Bagagens:

e Serd transportado até o limite de:

I. Na bagageira - até 25 (vinte e cinco) quilogramas e ocupando espago
correspondente a um paralelogramo de 0,80m x 0,25m x 050m,

II. Na porta-embrulho interno - A bagagem de mao deve pesar
no maximo 5kg e ter dimensdes de até 42cm de largura x 78cm de
altura x 26cm de profundidade

As bagagens, dentro desta franquia, serdo ser transportadas na mesma
viagem do passageiro.



Nao serdo transportadas bagagens no porta-embrulho que apresente
risco a integridade fisica, higiene e seguranga dos passageiros, como
bagagens com rodinhas.

eComo a Transportes Unica ndo disponibiliza atualmente servigo
acessorio de transporte, excedida a franquia, podera ser contratado o
servigo de transporte de encomendas com outras empresas, a critério

do passageiro.

e53o0 considerados como bagagem itens de uso pessoal, tais como
roupas, calcados e acessorios de higiene pessoal.

¢ Os itens levados como bagagem e contidos no interior da mala/bolsa
para transporte sdo de inteira responsabilidade do passageiro, sendo
de responsabilidade da empresa transportadora a integridade dos
bens acondicionados no bagageiro, devidamente identificados.

eltens que ndo atendem a esta classificacio de bagagem nao
transportamos, sendo indicada a utilizacdo do servico de transporte
de encomendas.

* IMPORTANTE - Nao sdo transportados no bagageiro do 6nibus
nenhum objeto que ndo se classifique como bagagem, conforme
definicdo constante no item anterior, como por exemplo os seguintes
materiais:

-Eletroeletronicos (exemplo: eletrodomésticos, celulares,
computadores, notebooks, tablets, monitores, televisdes, cameras
fotograficas, impressoras, fotocopiadoras);

-Produtos pereciveis;

-Produtos perigosos, quimicos e inflaméveis;

-Pecas e acessorios para veiculos automotores;

-Joias, dinheiro (em espécie), cheques;

-Produtos ilicitos;

- Moéveis;

- Equipamentos industriais;

- Objetos frageis;



- Objetos inadequadamente embalados.

eAo transportar artigos usados, deverd ser preenchida uma
declaragdo de contetido, ou apresentada a nota fiscal para itens novos;

eA empresa nao se responsabiliza por danos decorrentes de
armazenamento inadequado ou protecdo insuficiente.

eSe a bagagem de mdo exceder o tamanho e/ou peso permitidos,
precisara ser colocado no bagageiro do 6nibus.

e A bagagem de mao devera ser mantida durante todo o percurso,
mesmo durante as paradas;

® Ao sair do seu assento, o passageiro deve verificar se estd com sua
bagagem de mao e todos os pertences, como casacos, celular, 6culos,
etc. A responsabilidade sobre esses objetos é de cada passageiro.

e Para garantir a seguranga de itens valiosos ou frageis, como dinheiro,
notebooks, celulares, cAmeras e outros eletronicos, é obrigatério que
eles sejam levados na bagagem de mdo. A empresa ndo se
responsabiliza por eventuais danos caso esses objetos sejam
despachados;

¢ O passageiro podera colocar uma etiqueta com seu nome, endereco
e telefone em suas bagagens, tanto na despachada quanto na de mao;
Também é recomendado que a mala seja lacrada com um cadeado
antes de despacha-la.

¢ Alimentos pereciveis com até 5kg podem ser transportados no porta-
embrulho do 6nibus, desde que devidamente embalados e lacrados;

eTodos os itens serdo avaliados pelo motorista antes do embarque e,
caso nao atendam aos requisitos, o embarque nao sera permitido. E
importante que vocé esteja ciente dessas restricdes, pois elas visam
garantir a seguranca e conforto de todas as pessoas a bordo.

Nosso suporte em caso de pertences esquecidos dentro dos 6nibus é
realizado por meio de nosso SAC (24- 22441621 e 22441615.)

*Os equipamentos e ajudas técnicas de uso dos passageiros com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, bem como dos passageiros
com criangas de colo, ndo serdo considerados bagagem, sendo
obrigatério, gratuito e prioritdrio o seu transporte, mesmo que



excedam os limites méximos estabelecidos na franquia minima. No
caso de incompatibilidade do equipamento com o bagageiro, a
empresa transportadora fica dispensada do transporte, devendo
informar ao passageiro para que providencie o transporte do
equipamento de outra forma.

¢O controle de identificacdo de bagagem atenderda as seguintes
determinacoes:

Utilizacdo, nas bagagens despachadas, de tiquete de bagagem, com
cédigo de controle e a identificagdo da empresa transportadora, em 3
(trés) vias, sendo que:

1% via seréd fixada a bagagem;

2% via deverd ser entregue ao passageiro no ato do despacho da
bagagem;

3% via permanecerd em poder da empresa transportadora

eAs vias dos tiquetes de bagagem em poder da empresa
transportadora sdo mantidas nos veiculos durante toda a viagem,
junto ao motorista.

e Respondemos pela indenizagdo da bagagem despachada nos casos
de danos e extravios, bem como pela indenizagdo de equipamentos e
ajudas técnicas de uso dos passageiros com deficiéncia ou mobilidade
reduzida despachados no bagageiro do veiculo, observados os
procedimentos:

eCaso nado seja declarado pelo passageiro a transportadora,
antecipadamente ao embarque da viagem, o valor para fins de
indenizagdo de bagagem ou de equipamentos e ajudas técnicas de uso
dos passageiros com deficiéncia ou mobilidade reduzida, a empresa
transportadora responde até o limite de 10 (dez) UFER]s.;

e A indenizagdo ao proprietario da bagagem danificada ou extraviada
no prazo de até 30 (trinta) dias, contados da data da reclamagcao.

o E facultado a empresa transportadora exigir a declaracao do valor da
bagagem a fim de fixar o valor da indenizacdo, respeitados os limites
estabelecidos neste artigo;

¢Os volumes transportados nos porta embrulhos estao sob a
responsabilidade dos passageiros e ndo estdo sujeitos a qualquer tipo
de indenizagdo por dano ou extravio.



¢ A reclamacdo de dano ou extravio devera ser feita obrigatoriamente
ao término da viagem, onde se verifique o desembarque do
passageiro. A reclamacdo devera ser registrada em formulario préprio
fornecido pelo motorista da empresa transportadora, com a
apresentacao dos seguintes documentos:

L tiquete da bagagem;

II. bilhete de passagem correspondente a viagem em que se
verificou o extravio ou o dano da bagagem;

II. documento de identificacdo do passageiro proprietdrio da

bagagem danificada ou extraviada;
No ato do registro da reclamacdo, ndo sera retido o bilhete de

passagem ou o tiquete de bagagem, que deverd permanecer sob a
posse do passageiro, podendo ser solicitado posteriormente.

Transporte de encomendas

* Nao oferecemos transportes de encomenda

Transporte de Pets

e Transportamos somente CACHORROS e GATOS de qualquer raga e
ndo ferozes. Animais domésticos de outras espécies nao sao aceitos
para embarque.

CAIXA DE TRANSPORTE

eSeu cachorro ou gato deve estar acomodado em caixa de transporte
apropriada, de acrilico ou material similar, ou mesmo em uma bolsa
de transporte propria para viagens. Ele precisa estar totalmente dentro

da caixa/bolsa e ndo podera ser retirado dela durante a viagem.

¢O tamanho de até 4lcm x 36cm x 33cm (comprimento, largura e
altura) a prova de vazamentos.

e Bolsas que mantém a cabega do animal para fora ndo sdo permitidas.

E proibido transportar animais nos bagageiros ou no porta-embrulho.

Antes da Viagem



ATESTADO SANITARIO

Atestado emitido antes da viagem por um veterinario credenciado ao
Conselho Regional de Medicina Veterinaria, comprovando a satide do
animal.

A validade do atestado varia de acordo com a sua viagem:

PESO MAXIMO

O animal de estimacdo dentro da caixa de transporte pode ter peso
maximo de 10kg

VACINACAO EM DIA

Sera necessario apresentar a carteira de vacinacdo do animal com
destaque para a imunizagdo antirrdbica, obrigatéria para caes e gatos
com mais de 90 dias.

e (C3o Guia

Fica assegurado o ingresso, nos meios de transporte publico coletivo,
de caes-guia quando acompanhando de pessoa portadora de
deficiéncia visual.

A identificacdo do cdo-guia e a comprovacdo de treinamento do
usudrio dar-se-do por meio da apresentacdo dos seguintes itens:

Carteira de identificagdo e plaqueta de identificacdo, expedidas pelo
centro de treinamento de caes-guia ou pelo instrutor autonomo;

Carteira de vacinagdo atualizada, com comprovacao da vacinagdo
multipla e antirrdbica, assinada por médico veterindrio com registro
no 6rgdo regulador da profissao;

Equipamento do animal, composto por coleira, guia e arreio com alca.

A plaqueta de identificagao deve ser utilizada no pescoco do cao-guia.

O cdo em fase de socializacdo e treinamento devera ser identificado
por uma plaqueta, presa a coleira, com a inscricdo “cdo-guia em
treinamento”, aplicando-se as mesmas exigéncias de identificacdo do

cdo-guia, dispensado o uso de arreio com alga.



Cao de Suporte Emocional
Cadastro no RJPET:

Envie toda a documentagao para o e-mail da Secretaria de Agricultura do
Estado: rjpetsuporteemocional@agricultura.rj.gov.br.

Documentacao Necessaria:

A documentacao pode variar, mas geralmente inclui: laudo médico (como
mencionado no item 1).

RG e CPF do tutor.

Comprovante de residéncia.

Foto do cao.

Carteira de vacinacao atualizada.

Certificado de adestramento.

Foto da coleira vermelha com a identificagdo de '"cdo de suporte
emocional".

Ntmero do microchip do animal, se houver.

O que garante o registro?

O cdo de suporte emocional registrado pode acompanhar o tutor em todos
os locais publicos e privados de uso coletivo, incluindo estabelecimentos
comerciais e meios de transporte publicos.

E preciso apresentar o cracha de identificacdo e o laudo médico para
garantir o direito de acesso.

E vedada a exigéncia do uso de focinheira nos animais de que o
Decreto n°. 5.904, de 21 de setembro de 2006, como condi¢do para o
ingresso e permanéncia em ambientes de uso coletivo.

Servicos oferecidos como cortesia

Oferecemos os seguintes servicos a titulo de cortesia, ndo compondo a
cobranca sobre esses itens em nosso bilhete de passagem.

1- WiFi

Disponibilizamos em todos os nossos veiculos sistema de WiFj,
gratuito, como cortesia para sua viagem. Para se conectar selecione
nossa rede e insira a senha de acesso, que esta disponivel em todos os
nossos veiculos, em adesivos afixados no porta-embrulho. O sinal de


https://www.google.com/search?sca_esv=8e23599b05dcda53&rlz=1C1GCEU_pt-BRBR1137BR1137&cs=0&sxsrf=AE3TifMrO9vUdtbCZIa2BgqotacablHYKw:1756140262231&q=rjpetsuporteemocional%40agricultura.rj.gov.br&sa=X&ved=2ahUKEwij4vCjtKaPAxWQNlkFHb5iIjsQxccNegQIIhAB

WiFi estd sujeito a indisponibilidade de acordo com a area de
cobertura da operadora.

2- Carregador USB

Disponibilizamos em todos os nossos Onibus conectores USB
individuais, em cada poltrona.

Atente-se apenas a correta utilizacdo do carregador: verifique a forma
correta de encaixe e plugue no seu conector para evitar danos.

4 - REGRAS RELACIONADAS AO EMBARQUE, INCLUINDO A
DOCUMENTACAO DE IDENTIFICACAO NECESSARIA

* As informagdes sobre horario de apresentacao para embarque e para
partida do veiculo estdo contidas em seu bilhete de passagem. Fique
sempre atento aos horarios indicados, chegue com antecedéncia e
garanta uma viagem tranquila.

* O horério de apresentacdo para embarque é de 30 (trinta) minutos
antes do horério de inicio da viagem, para que haja tempo habil para
a conferéncia de documentos e o embarque de bagagens.

*Serd conferida no momento do embarque a documentagdo de
identificacdo de cada um dos passageiros, sendo o documento a ser
apresentado documento oficial (valido em todo o territério nacional)
e com foto.

*No caso de extravio, furto ou roubo do seu documento de
identificacdo, o passageiro podera apresentar para embarque Boletim
de Ocorréncia ou outro documento emitido por autoridade policial,
desde que a data do fato indicada tenha ocorrido ha menos de 30
(trinta) dias da data da viagem. Essa regra nao se aplica para a
identificagdo de criancas e adolescentes, que deverao obter
autorizacao judicial para viagem em caso de extravio, furto ou roubo
do documento de identificacao.

* Verifique sempre a documentagdo necessaria para embarque em
nosso site.

» S30 aceitos documentos oficiais com foto, validos em todo o territério
nacional, os quais devem sempre ser apresentados em forma fisica (em
via original ou copia autenticada) ou em formato digital diretamente
no aplicativo de validagdo do documento (ndo sdo aceitos “prints”,



fotos, download ou qualquer outro tipo de reproducao do documento
digital).

* Os documentos que podem ser apresentados de forma fisica sao:

Carteira de Identidade (RG) emitida por 6rgaos de Identificacdo dos
Estados ou do Distrito Federal

Carteira de Identidade emitida por conselho ou federacao de categoria
profissional, com fotografia e fé ptblica em todo territério nacional

Cartao de Identidade expedido por ministério ou érgao subordinado
a Presidéncia da Republica, incluindo o Ministério da Defesa e os
Comandos da Aerondutica, da Marinha e do Exército

Registro de Identificacao Civil - RIC, na forma do Decreto n°7.166, de
5 de maio de 2010 Carteira de Trabalho

Passaporte Brasileiro
Carteira Nacional de Habilitacdo - CNH
Certidao de Nascimento (para menores de 12 anos)

* Os documentos que podem ser apresentados de forma digital
(diretamente do app) sdo:

Carteira Nacional de Habilitacdo (e-CNH)

Titulo de Eleitor eletronico (e-Titulo) com foto de identificagao
Documento Nacional de Identidade (DNI)

* O embarque de menores exige ainda mais cuidado.

* O menor devera apresentar documentacdo para comprovacao de sua
identificagao. Como documento de identificacdo, as criancas (de 0 a 11
anos) podem apresentar RG ou Certidao de Nascimento. Ja para os

adolescentes (12 a 17 anos) é necessaria a apresentacio do RG
(documento oficial com foto).

* Menores até 16 anos ndo podem viajar desacompanhados sem
expressa autorizacdo. Por isso, além da documentacdo de identificacdo
deve apresentar também a documentacdo que comprove a autorizagdo
para viagem referente seu acompanhante. Como comprovacgdo de



parentesco é necessario apresentar documento oficial que comprove o
vinculo familiar ou autorizagdo para viagem.

*Em casos onde houver autorizacdo para embarque do menor
desacompanhado, a responsabilidade pelo menor durante a viagem é
do responsavel que emitiu a autorizagao.

* A identificacdo de passageiros estrangeiros sera atestada por um dos
documentos de viagem listados no Decreto n°® 1.983, de 14 de agosto
de 1996, ou, no caso de estrangeiros residentes, por um dos
documentos previstos no Decreto n®9.199, de 20 de novembro de 2017.

Direitos e deveres do usuario no processo de embarque:

* As regras, direitos e deveres dos passageiros podem ser consultados
neste Guia de Orientacdo aos Passageiros e disponibilizamos também
nossa area de Duvidas Frequentes para auxilio aos nossos passageiros,
incluindo dicas complementares de viagem.

*E direito dos usuarios dos servicos regulares de transporte
rodovidrio coletivo 1 de passageiros receber auxilio no embarque e
desembarque, bem como tratamento prioritario e diferenciado, em se
tratando de pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, de
forma a garantir condigdo para utilizagao do servico de transporte com
seguranca e autonomia, total ou assistida.

* E dever do usuério:

Manter comportamento adequado durante o embarque e ao longo de
toda a prestacdo do servigo, ndo comprometendo a seguranca, a
higiene e o conforto do servico, bem como a tranquilidade dos demais
passageiros. Ndo comparecer ao embarque sob efeito de bebida
alcodlica, nao fazer uso de bebida alcodlica ao longo da viagem, salvo
se expressamente permitido pela empresa transportadora, e nao usar
produtos fumigenos no interior do veiculo.

* Nos casos de descumprimento dos deveres, os passageiros poderao
ter seu embarque recusado ou determinado seu desembarque.

5- REGRAS RELACIONADAS A ACESSIBILIDADE

* O tipo de acessibilidade sera comprovado por meio de inscri¢ao das
caracteristicas ou dos tipos de acessibilidade no campo “observagdes”
do CRLYV, conforme atos normativos da Senatran e do Contran.



* Nossa equipe estd sempre a disposi¢do para oferecer auxilio para o
embarque e o desembarque de pessoas com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida.

* Todos os passageiros com deficiéncia ou com mobilidade reduzida
tém atendimento prioritario e diferenciado em nossos guichés, pontos
de venda e durante a viagem com nossos motoristas, garantindo as
condi¢des necessarias para utilizacdo com seguranca e autonomia,
total ou assistida, dos servicos de transporte rodovidrio de
passageiros.

* O acesso aos seus equipamentos e ajudas técnicas estara sempre
disponivel nos locais de embarque e desembarque de passageiros e em
todos os pontos intermedidrios de parada, entre a origem e o destino
das viagens. Solicite sempre o auxilio de nossa equipe.

* E recomendével que o passageiro se apresente com antecedéncia
minima de 30 (trinta) minutos do horério de partida da sua viagem no
local indicado para embarque.

* O embarque do passageiro com deficiéncia ou mobilidade reduzida
serd preferencial em relacdo aos demais passageiros, e no destino final,
seu desembarque deverd ser posterior ao dos demais passageiros,
exceto os casos de passageiros com cdo-guia, quando esta prioridade
poderd ser invertida.

* O passageiro com deficiéncia visual poderd ingressar e permanecer
no veiculo com o cdo-guia, o qual sera transportado gratuitamente, no
piso do veiculo, ao seu lado.

* O acesso do animal se dara por meio de identificacdo de cdo-guia,
carteira de vacinacgdo atualizada e equipamentos (coleira, guia e arreio
com alga), dispensado o uso de focinheira;

* O treinador, instrutor ou acompanhante habilitado quando o cao
estiver em fase de socializacao ou treinamento, devendo o animal estar
devidamente identificado por uma plaqueta com a inscrigdo “cao-guia
em treinamento”, dispensado o uso de arreio com alga;

* O treinador, instrutor ou acompanhante habilitado quando o cdo
estiver em fase de socializacao ou treinamento, ndo terdao direito a
gratuidade de passagem;

*Os equipamentos e ajudas técnicas de uso dos passageiros com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, bem como dos passageiros



com criangas de colo, ndo serdo considerados bagagem, sendo
obrigatério, gratuito e prioritdrio o seu transporte, mesmo que
excedam os limites méximos estabelecidos na franquia minima. No
caso de incompatibilidade do equipamento com o bagageiro, serd
informado ao passageiro, o qual deverd providenciar o transporte de
outra forma.

6 - REGRAS RELACIONADAS A ASSISTENCIA AOS
PASSAGEIROS EM CONFORMIDADE

Nos locais indicados para embarque, a UNICA-FACIL atende com o
apoio aos passageiros com a equipe de atendimento presente nos
guichés de venda de passagens.

* Nossa equipe estd a disposi¢ao para o auxilio e apoio em todas as
davidas relacionadas ao servico de transporte de passageiros, seja
para a venda de passagem ou para o embarque.

* Possuimos disponivel em todos os guichés de venda o apoio para
cancelamento/reembolso de passagens, remarcacdo e troca de
titularidade, atuando sempre de acordo as condicbes vigentes para
cada tipo de procedimento.

* Durante sua viagem nosso motorista poderd prestar o auxilio
necessério caso haja qualquer problema. Basta aciona-lo e de modo
seguro, ele providenciara sempre o apoio necessario.

* Toda a assisténcia necessaria serd prestada aos nossos passageiros ao
longo de toda a prestacdo dos servicos, sobretudo quando houver

atraso da viagem; interrupcdo da viagem; cancelamento de viagem;
incidentes, acidentes ou assaltos; ou

outro motivo de sua responsabilidade que interrompa ou atrase a
viagem

* Nos casos de cancelamento de viagem, a comunicacao sera realizada
aos passageiros com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas
ao horario de inicio da viagem, indicado no bilhete de passagem.

* Estard disponivel ao usuario a opcao de ressarcimento do valor
integral do bilhete de passagem ou de reagendamento, como preferir

* Em caso de atraso da partida por periodo superior a 1 (uma) hora do
horario de inicio da viagem previsto no bilhete de passagem,



cancelamento de viagem ou outro motivo de responsabilidade da
empresa, que interrompa ou atrase a viagem, o passageiro podera
exigir, a sua escolha, uma das seguintes alternativas:

substituicdo, sem custos para o passageiro, do bilhete de passagem por
outro em servico equivalente, de mesma classe de poltrona ou
superior.

devolugdo proporcional do valor do bilhete de passagem pago pelo
passageiro,

7 - ESPECIFICACAO DOS DIREITOS E DEVERES DOS
USUARIOS

« Sado direitos dos usuérios dos servicos regulares de transporte
rodovidrio coletivo interestadual de passageiros:

receber servigo adequado;

ser transportado com pontualidade, seguranca, higiene e conforto, do
inicio ao término da viagem;

obter e utilizar o servigo com liberdade de escolha; receber da empresa
transportadora informacdes sobre as caracteristicas dos servigos

oferecidos, tais como horarios, tempo de viagem, localidades
atendidas, preco de passagem, entre outras; receber da empresa
transportadora o servigo de transporte conforme especificado no
bilhete de passagem, incluindo a classe e o nimero da poltrona
adquirida;

receber da empresa transportadora, quando for o caso, o servigo
acessorio conforme estabelecido em contrato; transportar bagagens
gratuitamente no limite da franquia estabelecida; ser atendido com
urbanidade pelos agentes da empresa transportadora e da
fiscalizacao, devidamente identificados;

receber auxilio no embarque e desembarque, bem como tratamento
prioritario e diferenciado, em se tratando de pessoas com deficiéncia
ou mobilidade reduzida, de forma a garantir condi¢do para utilizagao
do servico de transporte com seguranca e autonomia, total ou
assistida; receber os comprovantes das bagagens despachadas; ser
indenizado por extravio ou dano da bagagem despachada, no prazo



de até 30 (trinta) dias, contados da data da reclamacdo, conforme
procedimento estabelecido pela empresa transportadora;

receber da empresa transportadora, em caso de incidente, acidente ou
assalto, imediata e adequada assisténcia; receber da empresa
transportadora, em caso de atraso, cancelamento ou interrupcao da
viagem, ou nas demais situagdes previstas nesta Resolugdo, a
adequada assisténcia; transportar, sem pagamento, uma crianca de até
6 (seis) anos incompletos, por responsavel, desde que ndo ocupe
poltrona, observadas as disposi¢des legais e regulamentares aplicaveis
ao transporte de menores; receber indenizacdo do seguro de
responsabilidade civil quando devido; utilizar os canais de
comunicagdo da empresa transportadora ou do Poder Pablico para
obter informagdes para a defesa de seus direitos ou para reclamar da
prestagdo inadequada do servico;

remarcar, transferir ou ter o bilhete de passagem reembolsado
conforme as regras estabelecidas no bilhete e na legislacao;

Salvo disposicdo em contrario, os direitos e os deveres dos usudrios
dos servicos se aplicam também aos beneficidrios de gratuidades e
descontos previstos em lei.

e Sdo deveres dos usudrios dos servicos regulares de transporte
rodovidrio coletivo de passageiros:

observar as regras aplicaveis ao bilhete de passagem no momento da
sua aquisicdo; observar as informacgdes descritas no bilhete de
passagem adquirido; comparecer ao local de embarque no horario
estabelecido, portando o bilhete de passagem;

apresentar documento de identificagdo ao agente da empresa
transportadora ou aos agentes da fiscalizacdo no momento do
embarque e, quando solicitado, em qualquer momento durante a
prestacao do servico, inclusive no desembarque;

comprovar que é beneficiario de gratuidade ou desconto estabelecido
em lei, quando for o caso;

observar as restricobes de bagagem estabelecidas pela lei e pela
empresa transportadora;

observar as regras e procedimentos relativos aos servigos acessorios
contratados estabelecidos pela empresa transportadora e pela
legislacdo vigente, quando for o caso;



informar a empresa transportadora, com antecedéncia minima de 24
(vinte e quatro) horas do horério de partida do ponto inicial do
servico, caso deseje transportar equipamentos ou bagagens que
extrapolem os limites maximos de peso, volume e dimensao
estabelecidos na franquia minima ou que necessitem de cuidados
especiais para o transporte;

seguir as regras e orientacdes de seguranga estabelecidas pela empresa
transportadora e pela legislacdo vigente; ndo portar armas sem
autorizagao legal;

fazer uso do cinto de seguranca durante toda a viagem; manter
comportamento adequado durante o embarque e ao longo de toda a
prestacdo do servico, ndo comprometendo a seguranga, a higiene e o
conforto do servico, bem como a tranquilidade dos demais
passageiros;

Inclui-se no requisito de tranquilidade e conforto dos demais
passageiros a atengdo ao uso de aparelhos sonoros. Utilize fone de
ouvido e ndo deixe seus aparelhos eletrénicos com som alto para nao
comprometer a tranquilidade na viagem dos demais passageiros.

nao comparecer ao embarque sob efeito de bebida alcodlica, nado fazer
uso de bebida alcodlica ao longo da viagem, salvo se expressamente
permitido pela empresa transportadora, e ndo usar produtos
fumigenos no interior do veiculo;

proceder a abertura de bagagens, quando solicitado pelos prepostos
da empresa transportadora ou pelos agentes de fiscalizagao;

zelar pela conservacdo dos bens e equipamentos por meio dos quais
lhes sdo prestados os servicos; prestar informagdes relacionadas ao
servigo de transporte aos agentes de fiscalizagdo, procedendo com
urbanidade e boa-fé.

* Nos casos de descumprimento dos deveres, os passageiros poderao
ter seu embarque recusado ou determinado seu desembarque;

8 - FORMAS DE ATENDIMENTO AO USUARIO

Incluindo o ntmero do SAC da empresa autorizada, os canais de
comunicagdo com a Ouvidoria da ANTT e a plataforma
Consumidor.gov.br



Estamos sempre disponiveis para contato pelos nossos canais de
atendimento online e presenciais:

Atendimento

SAC - 0800 8661000 e 24- 22441621

* WhatsApp : 24- 22441615

Canais de Atendimento:

* Guichés e Pontos de Venda: Verifique a listagem de localidades,
contato e  horario de  atendimento  disponivel em:
https:/ /www.unicafacil.com.br/pontos-de-venda

» Site - Central de Ajuda: https:/ /www.unica-facil.com.br/

* Reclame Aqui:
https:/ /www.reclameaqui.com.br/empresa/unicatransportes/



