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TRANSPORTE RODOVIARIO ~
INTERMUNICIPAL GUIA DE ORIENTACAO
AOS PASSAGEIROS

1- REGRAS RELACIONADAS A COMPRA DE PASSAGENS

* Para a realizacdo da viagem é obrigatéria a aquisicdo do bilhete de
passagem.

* A remuneracgdo do servigo de transporte é realizada pelo preco pago pelo

bilhete de passagem e pela comercializacdo de servigos acessorios

prestados simultaneamente ao servico de transporte, com liberdade para
fixar o preco a ser pago pelos servicos.

* Nao disponibilizamos servigos acessorios ao transporte de passageiros em
nossos canais de atendimento fisicos e digitais, considerando que para

cada um dos canais hé diferenciacdo nos servicos disponiveis.

* Para que a viagem seja realizada é obrigatério apenas a compra do bilhete
de passagem. Os demais servicos oferecidos sdo facultados ao cliente a
opcao de compra complementarmente ao bilhete de passagem.

* Ao preco do servigo podera ser acrescida taxa de embarque e pedagio,

eventualmente cobrada pela instalagdo utilizada como ponto de embarque

dos usuérios.

* No preco do servigo esta incluido, a titulo de franquia, o transporte de

bagagem despachada e no porta-embrulhos, observados os limites
maximos previstos.



* Ovalor da tarifa das viagens ndo esta sujeito a promogdes. Contudo, o site
parceiro poderd eventualmente ofertar precos promocionais, a seu
exclusivo critério.

* Todos 0s nossos precos e condi¢des sao divulgados em nossos canais
oficiais de comunicacdo, incluindo redes sociais, e sdo de inteira
responsabilidade da Transportes Unica. Em caso de divergéncia entre o
preco divulgado e o preco no momento da compra, nosso SAC devera ser
acionado e prevalecerd o preco mais favoravel ao usudrio, caso nao
tenham sido previamente informadas as condigdes do prego divulgado.

* Nao nos responsabilizamos por informagdes incorretas divulgadas por
sites ou outros canais de terceiros ndo oficiais da Transportes Unica

¢ (Canais de Venda:

Nossa venda de passagens é realizada por meio de canais fisicos e digitais,
credenciados a Transportes Unica

Canais Fisicos de Venda:

Temos como canais fisicos oficiais de venda de passagens da Transportes
Unica, os locais indicados em nosso site na se¢dao Ponto de Venda
(https:/ /www.unica-facil.com.br/pontos-de-venda)

Canais Digitais de Venda

Realizamos a venda de passagens pelas principais plataformas online de
comunicacao, sendo:

Site: https:/ /www.unica-facil.com.br/ institucional ou
https:/ /vendas.unica-facil.com.br/VendaWeb/consulta site de venda

WhatsApp:

Aplicativo

SAC: 0800 8661000

Canais Digitais de Venda - Terceirizados:
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Atuamos também nos maiores sites de venda de passagens do pais, sendo
a comercializagao realizada pelo site e todas as informacdes e condic¢des
comerciais sendo também de sua responsabilidade. Neste caso, cabe a
Transportes Unica a responsabilidade de operacionaliza¢do do servico de
transporte adquirido.

Concentramos nossos esfor¢os de vendas em nossos guichés e pontos de
venda para atendimento presencial, respeitando o horario de
funcionamento de cada local. Em nossos canais digitais, disponibilidade
de vendas 24horas por dia.

Todos os nossos guichés e pontos de venda de passagens possuem
identificacdo da Transportes Unica por meio de luminoso ou banner
indicativo de ponto de venda credenciado.

Nos canais digitais também dispomos da identificacdo de nossa empresa
para todos os horarios de viagens ofertados.

Formas de Pagamento

As formas de pagamento disponiveis sao:
Guichés e pontos de vendas:

Dinheiro

Cartdes de Débito e Pix

Cartdo de Crédito: parcelamento valores acima de R$ 100,00 em até 3x sem
juros.



Site (https:/ /www.unica-facil.com.br/) apenas via cartdo de crédito

WhatsApp

Motoristas:

Dinheiro/Crédito/Debito/PIX

Informacdes sobre horarios e trajeto de viagens:

Nas consultas de horarios de viagem vigentes, o horario indicado para a
viagem ¢é o horario de partida do veiculo.

Orientamos que a chegada para embarque ocorra com 30 minutos de
antecedéncia ao horario de partida, para que seu embarque e a partida da
viagem ocorram de forma tranquila, segura e com a devida identificacao,
conferéncia e acondicionamento de todos os passageiros e de suas
bagagens.

Indicamos em seu bilhete de passagem o horario de apresentagdo para
embarque e o horario de partida de sua viagem, esteja sempre atento a esta
informagoes!

Conferéncia do bilhete de passagem:

O bilhete de passagem serd emitido no ato da compra (fisico/digital) e
devera ser conferido de imediato pelo usuario todos os dados do bilhete
adquirido: data e horario da viagem, trajeto (origem e destino) da viagem,
nome e documento do passageiro, valor total do bilhete de passagem.

Qualquer divergéncia em sua compra devera ser sanada de imediato. Nos
casos de vendas presenciais, a comunicacdo devera ser feita no ato e nosso
representante providenciard a devida correcdo. Nos casos de vendas
online, todas as informacdes sao fornecidas previamente a confirmagao da
compra, confira atentamente antes da conclusao pois apds a confirmacado
estardo disponiveis as opgdes de cancelamento de acordo com as
condicdes vigentes para a compra realizada.



No ato da compra de sua passagem em nossos guichés e pontos de venda,
serd emitido o Bilhete de Passagem Eletronico (Bpe) e fornecido de forma
impressa o0 Documento Auxiliar de Bilhete Eletronico (DABPe) contendo
a todas as informacdes de sua viagem.

Ja nas compras realizadas de forma online, o DABPe é fornecido
digitalmente e encaminhado imediatamente apds a confirmacdo da
compra para o e-mail indicado no processo de aquisi¢do. Verifique o
recebimento de sua passagem e caso o bilhete ndo seja recebido realize o
contato com o site de compra para reenvio.

Até o momento da viagem, fornecemos também a reemissdao do DABPe
em todos os nossos guichés e pelo SAC. Este bilhete reimpresso podera ser
utilizado exclusivamente para embarque na viagem para o qual foi
originalmente adquirido.

Consta em seu bilhete de passagem (DABPe), sem prejuizo de outras
informacoes:

CNPJ e razao social da empresa Transportes Unica
Endereco da Transportes Unica

Ntmero do SAC da Transportes Unica

Numero do bilhete e da via, série, subsérie conforme o caso
Chave de acesso dos bilhetes de passagem eletronico, se for o caso
Local de emissao do bilhete

Data e horario da emissao do bilhete

Prefixo da linha, ou outro cédigo de identificacdo do servigo definido pelo
DETRO

Municipios de origem e destino da linha

Servico comercializado e informagdes para embarque;
Municipio e local de embarque do passageiro;

Data e horario de apresentacao para embarque;

Data e horario do inicio da viagem do passageiro;

Classe do servico;

Ntmero da poltrona;

Municipio e local de desembarque do passageiro;

Preco do servico;

Valor do ICMS;

Taxa de embarque, se houver;

Regra aplicada ao bilhete para transferéncia e remarcagéo;



Indicacdo de que os direitos e deveres dos passageiros podem ser
consultados no Guia de Orientagao aos Passageiros;

Cancelamento, transferéncia e remarcacao do bilhete de passagem

* Os bilhetes de passagem terdo validade apenas até o momento do
embarque:

O prazo minimo para efetivagdo do cancelamento/reembolso do bilhete
de passagem é de 03 horas de antecedéncia ao horario da viagem para a
qual foi adquirido. Na efetivacdo de seu cancelamento, sera fornecido o
protocolo de confirmacdo de seu cancelamento contendo a indicagdo do
bilhete cancelado e de data e horario da efetivacao do cancelamento.

e E possivel realizar a troca de sua passagem para outra data, horario,
origem e destino. Basta fazer esta solicitacdo diretamente em um de nossos
guichés, com até 01 (uma) hora de antecedéncia ao horario da viagem ja
marcada, e realizar o pagamento da diferenca de valor dos bilhetes,
quando houver. Sera feita a cobranca da diferenca entre a tarifa paga e a
vigente no momento da troca (quando aplicavel)

* Assolicitacoes de cancelamento/reembolso e de remarcacdo de passagens
poderdo ser realizadas em qualquer guiché ou ponto de venda
credenciado a Transportes Unica.

*  As passagens adquiridas pelo site da Transportes Unica ndo poderdo ser
trocadas através dos guichés ou postos de venda. Essa operacdao somente
poderé ser realizada mediante processo de cancelamento e aquisicdo de
nova passagem por meio do site da empresa

* Orientamos a todos os usudrios que, no caso de passagens adquiridas de
forma online, seja realizado o cancelamento/reembolso diretamente no
site de compra para que o processo de ressarcimento seja concluido, o
prazo para efetivacdo do reembolso por meio de estorno/devolucado é de
até 30 dias, ficara a critério da empresa a retengao de 5% (cinco por cento)
do valor da tarifa a titulo de comissao de venda e de multa compensatéria.

» Para os cancelamentos realizados em nossos guichés, pontos de venda ou
SAC o prazo para efetivacdao do reembolso por meio de estorno/devolucao



é de até 30 dias. O estorno/devolucao sera realizado na mesma forma de
pagamento utilizada na compra da passagem, com a cobranga de multa de
5% pelo cancelamento

* Os bilhetes de passagem serdo nominais e intransferiveis

2 -REGRAS PARA OBTENCAO DE GRATUIDADES OU DESCONTOS
PREVISTOS EM LEI

* Transportamos, gratuitamente, uma CRIANCA de até 6 (seis) anos
incompletos, por responsavel legal, desde que ndo ocupe poltrona, em
qualquer viagem, sendo obrigatéria a emissdo do Bilhete de Gratuidade
da Crianga para sua identificagao.

* O Bilhete de Gratuidade da Crianca a emissdo da passagem com o
beneficio poderé ser realizada em nossos guichés ou por meio de nosso
SAC, site secao Fale Conosco - ou atendimento WhatsApp -, mediante a
apresentacdo do documento da crianca e indicagdo do bilhete do
responsavel acompanhante.

* Concedemos o beneficio para IDOSOS realizarem viagens entre estados,
de acordo com o Estatuto do Idoso e Portaria 811 do DETRO.

* Os beneficios sdo disponibilizados nos servigos convencionais sendo 2
(duas) poltronas gratuitas no transporte rodovidrio e de dez por cento dos
assentos no transporte urbano.

* Tém direito ao beneficio pessoas com idade igual ou superior a 65
(sessenta e cinco) anos.

N

* Para a reserva do beneficio, o idoso deverd comparecer a agéncia,
presencialmente (solicitacdes ap6s este periodo, sujeito a disponibilidade
de poltronas).

* Deverao ser apresentados, obrigatoriamente, os seguintes documentos:

a) Para comprovagao da idade: Documento pessoal, com fé publica, que
contenha foto;

*Considera-se atualizado o documento emitido nos tltimos trés meses da
data de sua apresentacao.



A emissdo da passagem com o beneficio poderd ser realizada apenas
presencialmente.

Concedemos o beneficio VALE SOCIAL para portadores de deficiéncia em
viagens dentro do estado do Rio de Janeiro, de acordo com o Decreto n°
36.992/95

As pessoas com deficiéncia e aos portadores de doenca cronica, de
natureza fisica e/ou mental, que apresentem, comprovadamente,
necessidades de deslocamento por meio de transporte rodoviario
intermunicipal, metroviario, ferroviario ou aquaviario

O beneficio da gratuidade se estende ao acompanhante do beneficiario,
quando devidamente indicada na credencial do Passe Livre a necessidade
de acompanhante.

A emissdo da passagem com o beneficio podera ser realizada em nossos
guichés ou por meio de nosso SAC, site secio Fale Conosco ou
atendimento WhatsApp

Informagdes importantes sobre a disponibilizacdo dos beneficios:

Ap6s o prazo minimo de emissdo para as passagens com beneficio, caso estes
nao tenham sido solicitados e disponibilizados, as poltronas estardo liberadas
para venda a todos os passageiros;

O beneficiario de gratuidades e descontos previstos em lei ndo poderd, ainda
que em empresa transportadoras diferentes, fazer reserva em mais de um
horario para o mesmo dia e mesmo destino ou para horarios e dias cuja
realizacdo da viagem se demonstre impraticavel e caracterize dominio de
reserva de lugares, em detrimento de outros beneficidrios;

Poderéa ser solicitado o bilhete de passagem para a viagem de retorno,
observada a existéncia de assentos disponiveis em linhas que oferecam
servigos convencionais na data de retorno pretendida;

Serd recusada a concessao do beneficio quando sua solicitagdo caracterizar
prética de dominio de reserva de lugares, ocasido em que serd emitido
documento registrando a recusa;



* Mantenha sempre em maos seus documentos referentes ao beneficio
concedido. A documentacdo poderd ser solicitada também no ato do
embarque ou durante a viagem por nossos representantes;

Em caso de ndo comparecimento do beneficidrio da gratuidade no prazo
previsto, poderd ser colocado a venda o assento reservado, o qual,
enquanto ndo comercializado, continuard disponivel aos respectivos

beneficiarios;

Emissao do bilhete de passagem com beneficio:

* Consta no bilhete de passagem (emitido com beneficio), sem prejuizo de
outras informacoes:

* Os bilhetes emitidos com gratuidades e descontos previstos em lei sao
intransferiveis.

* A pessoa idosa beneficidria da gratuidade e a pessoa com deficiéncia
titular da credencial de Passe Livre estao isentas do pagamento da taxa de
embarque.

3-REGRAS RELACIONADAS AOS SERVICOS ACESSORIOS,
QUANDO OFERECIDOS



* A comercializacdo de servicos acessorios prestados simultaneamente ao

servigo de transporte ocorre com liberdade para fixacdo do preco a ser
pago pelos servicos;

Transporte de Bagagens:

* Seré transportado até o limite de:

I. Na bagageira - até 25 (vinte e cinco) quilogramas e ocupando espaco
correspondente a um paralelogramo de 0,80m x 0,25m x 050m,
II. No porta - embrulho interno - até 05 (cinco) quilogramas e ocupando
espaco correspondente a um paralelogramo de 0,50m x 0,40m x 0,15m.

As bagagens, dentro desta franquia, serdo ser transportadas na mesma
viagem do passageiro.

Nao serdo transportadas bagagens no porta-embrulho que apresente risco
a integridade fisica dos passageiros, como bagagens com rodinhas.

*  Como a Transportes Unica ndo disponibiliza atualmente servico acessoério
de transporte, excedida a franquia, podera ser contratado o servigco de
transporte de encomendas com outras empresas, a critério do passageiro.

* Sao considerados como bagagem itens de uso pessoal, tais como roupas,
calcados e acessorios de higiene pessoal.

* Ositens levados como bagagem e contidos no interior de sua mala/bolsa
para transporte sdo de inteira responsabilidade do passageiro, sendo de
responsabilidade da empresa transportadora a integridade dos bens
acondicionados no bagageiro, devidamente identificados.

+ Itens que ndo atendem a esta classificacdo de bagagem ndo transportamos,
sendo indicada a utilizacdo do servigo de transporte de encomendas.

* IMPORTANTE - Nao sao transportados nenhum objeto que ndo se
classifique como bagagens, conforme defini¢do constante no item anterior,
como por exemplo os seguintes materiais:

- Eletroeletronicos (exemplo: eletrodomésticos, celulares, computadores,
notebooks, tablets, monitores, televisdes, cameras fotogréficas,
impressoras, fotocopiadoras);



Produtos pereciveis;

Produtos perigosos, quimicos e inflaméveis;

Pecas e acessorios para veiculos automotores;

Joias, dinheiro (em espécie), cheques;

Produtos ilicitos;

Mbveis;
- Equipamentos industriais;
- Objetos frageis;

- Objetos inadequadamente embalados.

Nosso suporte em caso de pertences esquecidos dentro dos Onibus é
realizado por meio de nosso SAC

Os equipamentos e ajudas técnicas de uso dos passageiros com deficiéncia
ou com mobilidade reduzida, bem como dos passageiros com criangas de
colo, ndo serdo considerados bagagem, sendo obrigatorio, gratuito e
prioritario o seu transporte, mesmo que excedam os limites maximos
estabelecidos na franquia minima. No caso de incompatibilidade do
equipamento com o bagageiro, a empresa transportadora fica dispensada
do transporte, devendo informar ao passageiro para que providencie o
transporte do equipamento de outra forma.

O controle de identificacdo de bagagem atenderd as seguintes
determinacoes:

Utilizagdo, nas bagagens despachadas, de tiquete de bagagem, com cédigo
de controle e a identificagdo da empresa transportadora, em 3 (trés) vias,
sendo que:

1% via sera fixada a bagagem;
2% via devera ser entregue ao passageiro no ato do despacho da bagagem;



3% via permanecerd em poder da empresa transportadora

As vias dos tiquetes de bagagem em poder da empresa transportadora sdo
mantidas nos veiculos durante toda a viagem, junto ao motorista.

Respondemos pela indenizacdo da bagagem despachada nos casos de
danos e extravios, bem como pela indenizacdo de equipamentos e ajudas
técnicas de uso dos passageiros com deficiéncia ou mobilidade reduzida
despachados no bagageiro do veiculo, observados os procedimentos:

Caso ndo seja declarado pelo passageiro a transportadora,
antecipadamente ao embarque da viagem, o valor para fins de indenizagao
de bagagem ou de equipamentos e ajudas técnicas de uso dos passageiros
com deficiéncia ou mobilidade reduzida, a empresa transportadora
responde até o limite de 10 (dez) UFER]s.;

A indenizagado ao proprietario da bagagem danificada ou extraviada no
prazo de até 30 (trinta) dias, contados da data da reclamacao



E facultado a empresa transportadora exigir a declaragio do valor da
bagagem a fim de fixar o valor da indenizacado, respeitados os limites
estabelecidos neste artigo;

Os volumes transportados no porta embrulhos estdo sob a
responsabilidade dos passageiros e nao estdo sujeitos a qualquer tipo de
indenizacdo por dano ou extravio.

A reclamagdo de dano ou extravio devera ser feita obrigatoriamente ao
término da viagem, onde se verifique o desembarque do passageiro. A
reclamacdo devera ser registrada em formulario préprio fornecido pelo
motorista da empresa transportadora, com a apresentacdo dos seguintes
documentos:

tiquete da bagagem;

bilhete de passagem correspondente a viagem em que se verificou o
extravio ou o dano da bagagem;

documento de identificacdo do passageiro proprietirio da bagagem
danificada ou extraviada;

No ato do registro da reclamacéo, nao sera retido o bilhete de passagem
ou o tiquete de bagagem, que devera permanecer sob a posse do
passageiro, podendo ser solicitado posteriormente.

Transporte de encomendas

Nao oferecemos transportes de encomenda

Transporte de Pets

Oferecemos o transporte de pets em nossas viagens, de acordo com as regras
indicadas em nossa péagina especifica sobre viagem de pets.

O transporte de cdo guia é realizado gratuitamente e conforme
especificagcdes do Decreto n° 5.904, de 21 de setembro de 2006.

Servicos oferecidos como cortesia

Oferecemos os seguintes servigos a titulo de cortesia, ndo compondo a
cobranca sobre esses itens em nosso bilhete de passagem.

1 - WiFi



Disponibilizamos em todos os nossos veiculos sistema de WiFi, gratuito,
como cortesia para sua viagem. Para se conectar selecione nossa rede e
insira a senha de acesso, que esta disponivel em todos os nossos veiculos,
em adesivos afixados no porta embrulhos. O sinal de WiFi esta sujeito a
indisponibilidade de acordo com a area de cobertura da operadora.

2 - Carregador USB

Disponibilizamos em todos os nossos 6nibus conectores USB individuais,
em cada poltrona.

Atente-se apenas a correta utilizagdo do carregador: verifique a forma
correta de encaixe e plugue no seu conector para evitar danos.

4 - REGRAS RELACIONADAS AO EMBARQUE, INCLUINDO A
DOCUMENTACAO DE IDENTIFICACAO NECESSARIA

* As informagdes sobre horario de apresentacdo para embarque e para
partida do veiculo estdo contidas em seu bilhete de passagem. Fique
sempre atento aos horarios indicados, chegue com antecedéncia e garanta
uma viagem tranquila.

* O horério de apresentacdo para embarque é de 30 (trinta) minutos antes
do horario de inicio da viagem, para que haja tempo habil para a
conferéncia de documentos e o embarque de bagagens.

* Sera conferida no momento do embarque a documentagao de identificacao
de cada um dos passageiros, sendo o documento a ser apresentado
documento oficial (vélido em todo o territério nacional) e com foto.

* No caso de extravio, furto ou roubo do seu documento de identificacao, o
passageiro podera apresentar para embarque Boletim de Ocorréncia ou
outro documento emitido por autoridade policial, desde que a data do fato
indicada tenha ocorrido ha menos de 30 (trinta) dias da data da viagem.
Essa regra ndo se aplica para a identificacao de criancas e adolescentes,
que deverdo obter autorizagdo judicial para viagem em caso de extravio,
furto ou roubo do documento de identificacao.

* Verifique sempre a documentacgdo necessaria para embarque:

Documentos fisicos (em papel - original ou cépia autenticada) aceitos para
embarque:



1. Carteira de Identidade (RG);

2. Carteira de identidade emitida por conselho ou federacdo de categoria
profissional;

3. Carteira de trabalho (CTPS);

4. Carteira de Identidade expedida por 6rgao subordinado a Presidéncia da
Reptblica;

5. Carteira de identidade expedida pelos Comandos das Forcas Armadas;

6. Cédula de Identidade de Estrangeiro - CIE;

7. Registro de Identificagdao Civil - RIC;

8. Passaporte;

9. Carteira nacional de habilitacao (CNH);

10. Documento Nacional de Identidade (DNI);

11. Outro documento com fotografia e fé ptblica em todo territério nacional.

O documento apresentado deve ser original, com foto, em bom estado, ou copia
autenticada em cartorio, e que permita o reconhecimento do seu portador.

Documentos digitais, através de aplicativo proprio, aceitos para embarque:

1. Documento Nacional de Identidade (DNI);

2. Carteira nacional de habilitacdo eletronica (e-CNH).

3. Carteira de Identidade digial (RG digital)

IMPORTANTE - De acordo com as legislacio atual da ANTT, os demais
documentos digitais, como e-Titulo ou Carteira de Trabalho Digital nao sao
validos para embarque, assim como fotos, imagens, "prints" e outros tipos de
reproducao de documentos fisicos ou digitais.

Em caso de extravio, furto ou roubo do documento de identificacdo do passageiro
e em se tratando de viagem em territério nacional, podera ser apresentado o

correspondente Boletim de Ocorréncia, desde que impresso e emitido ha menos
de 30 (trinta) dias.

* S3o aceitos documentos oficiais com foto, validos em todo o territério
nacional, os quais devem sempre ser apresentados em forma fisica (em via
original ou coépia autenticada) ou em formato digital diretamente no
aplicativo de validagdo do documento (ndo sdo aceitos “prints”, fotos,
download ou qualquer outro tipo de reproducao do documento digital).

* Os documentos que podem ser apresentados de forma fisica sao:

Carteira de Identidade (RG) emitida por 6rgdos de Identificacdo dos
Estados ou do Distrito Federal

Carteira de Identidade emitida por conselho ou federacdo de categoria
profissional, com fotografia e fé ptblica em todo territério nacional
Cartao de Identidade expedido por ministério ou 6rgao subordinado a
Presidéncia da Reptblica, incluindo o Ministério da Defesa e os
Comandos da Aerondutica, da Marinha e do Exército



Registro de Identificacdo Civil - RIC, na forma do Decreto n° 7.166, de 5
de maio de 2010 Carteira de Trabalho

Passaporte Brasileiro

Carteira Nacional de Habilitacdo - CNH

Certidao de Nascimento (para menores de 12 anos)

Os documentos que podem ser apresentados de forma digital
(diretamente do app) sdo:

Carteira Nacional de Habilitagdo (e-CNH)
Titulo de Eleitor eletronico (e-Titulo) com foto de identificacao

Documento Nacional de Identidade (DNI)

O embarque de menores exige ainda mais cuidado.
Consulte em https:/ /www.unica-facil.com.br/#duvidas as informacdes
detalhadas sobre documentacdo para embarque de menores.

O menor deverd apresentar documentagdo para comprovagao de sua
identificagdo. Como documento de identificagdo, as criangas (de 0 a 11
anos) podem apresentar RG ou Certidao de Nascimento. Ja para os
adolescentes (12 a 17 anos) é necessaria a apresentacdo do RG (documento
oficial com foto).

Menores até 16 anos ndo podem viajar desacompanhados sem expressa
autorizacdo. Por isso, além da documentacdo de identificacio deve
apresentar também a documenta¢do que comprove a autorizagdo para
viagem referente seu acompanhante. Como comprovagao de parentesco é
necessario apresentar documento oficial que comprove o vinculo familiar
ou autorizagao para viagem.

Em casos onde houver autorizacdo para embarque do menor
desacompanhado, a responsabilidade pelo menor durante a viagem é do
responsavel que emitiu a autorizacao.

A identificacdo de passageiros estrangeiros serd atestada por um dos
documentos de viagem listados no Decreto n° 1.983, de 14 de agosto de
1996, ou, no caso de estrangeiros residentes, por um dos documentos
previstos no Decreto n° 9.199, de 20 de novembro de 2017.

Direitos e deveres do usuario no processo de embarque:




* Asregras, direitos e deveres dos passageiros podem ser consultados neste
Guia de Orientacao aos Passageiros e disponibilizamos também nossa area
de Duavidas Frequentes para auxilio aos nossos passageiros, incluindo
dicas complementares de viagem.

« E direito dos usuérios dos servicos regulares de transporte rodoviario
coletivo | de passageiros receber auxilio no embarque e desembarque, bem
como tratamento prioritario e diferenciado, em se tratando de pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida, de forma a garantir condigdo para
utilizagdo do servico de transporte com seguranca e autonomia, total ou
assistida.

* E dever do usuério:

Manter comportamento adequado durante o embarque e ao longo de toda a
prestacao do servico, ndo comprometendo a seguranga, a higiene e o conforto
do servico, bem como a tranquilidade dos demais passageiros Nao
comparecer ao embarque sob efeito de bebida alcodlica, ndo fazer uso de
bebida alcodlica ao longo da viagem, salvo se expressamente permitido pela
empresa transportadora, e ndo usar produtos fumigenos no interior do
veiculo.

* Noscasos de descumprimento dos deveres, os passageiros poderao ter seu
embarque recusado ou determinado seu desembarque.

5- REGRAS RELACIONADAS A ACESSIBILIDADE

* O tipo de acessibilidade sera comprovado por meio de inscricdo das
caracteristicas ou dos tipos de acessibilidade no campo “observagdes” do
CRLYV, conforme atos normativos da Senatran e do Contran.

* Nossa equipe estd sempre a disposicdo para oferecer auxilio para o
embarque e o desembarque de pessoas com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida.

* Todos os passageiros com deficiéncia ou com mobilidade reduzida tém
atendimento prioritario e diferenciado em nossos guichés, pontos de
venda e durante a viagem com nossos motoristas, garantindo as condicdes
necessarias para utiliza¢do com seguranga e autonomia, total ou assistida,
dos servicos de transporte rodovidrio de passageiros.



O acesso aos seus equipamentos e ajudas técnicas estara sempre
disponivel nos locais de embarque e desembarque de passageiros e em
todos os pontos intermedidrios de parada, entre a origem e o destino das
viagens. Solicite sempre o auxilio de nossa equipe.

E recomendavel que o passageiro se apresente com antecedéncia minima
de 30 (trinta) minutos do horario de partida da sua viagem no local
indicado para embarque.

O embarque do passageiro com deficiéncia ou mobilidade reduzida sera
preferencial em relacdo aos demais passageiros, e no destino final, seu
desembarque devera ser posterior ao dos demais passageiros, exceto os
casos de passageiros com cdo-guia, quando esta prioridade podera ser
invertida.

O passageiro com deficiéncia visual podera ingressar e permanecer no
veiculo com o cdo-guia, o qual sera transportado gratuitamente, no piso
do veiculo, ao seu lado.

O acesso do animal se dara por meio de identificagdo de cdo-guia, carteira
de vacinacdo atualizada e equipamentos (coleira, guia e arreio com alga),
dispensado o uso de focinheira;

O treinador, instrutor ou acompanhante habilitado quando o cdo estiver
em fase de socializacdo ou treinamento, devendo o animal estar
devidamente identificado por uma plaqueta com a inscricdo “cao-guia em
treinamento”, dispensado o uso de arreio com alga;

O treinador, instrutor ou acompanhante habilitado quando o cdo estiver
em fase de socializa¢do ou treinamento, ndo terao direito a gratuidade de
passagem;

Os equipamentos e ajudas técnicas de uso dos passageiros com deficiéncia
ou com mobilidade reduzida, bem como dos passageiros com criangas de
colo, ndo serdo considerados bagagem, sendo obrigatorio, gratuito e
prioritario o seu transporte, mesmo que excedam os limites maximos
estabelecidos na franquia minima. No caso de incompatibilidade do
equipamento com o bagageiro, serd informado ao passageiro, o qual
devera providenciar o transporte de outra forma.



6 - REGRAS RELACIONADAS A SEGURANCA DA VIAGEM:

No inicio de cada viagem, nosso motorista realizara a comunicacao a todos
os passageiros indicando:

sua identificacao;

a identificagdo da viagem (origem e destino) e horario previsto de chegada
ao destino final;

obrigatoriedade do uso do cinto de seguranca;

localizacdo das saidas de emergéncia e os procedimentos para sua
utilizacao;

proibicao do uso de cigarro, ou de qualquer outro produto fumigeno no
interior do veiculo;

proibicao do transporte de produtos considerados proibidos ou perigosos;

A quantidade de poltronas disponiveis, por classe de conforto da poltrona,
conforme tabela abaixo:

Classe de D . A e
Reclinacdo final minima| Distancia minima para poltrona
conforto da s . . . .
em relacdo a vertical imediatamente anterior (DPA)
poltrona
A (cama) 80 graus 48 cm
B (leito) 50 graus 37 cm
(.: . 45 graus 28 cm
(semileito)
D
, 40 graus 26 cm
(executiva)
E (basica) - 26 cm

7 - REGRAS RELACIONADAS A ASSISTENCIA AOS PASSAGEIROS
EM CONFORMIDADE

Nos locais indicados para embarque, a Transportes Unica atende com o
apoio aos passageiros com a equipe de atendimento presente nos guichés
de venda de passagens.



Nossa equipe esta a disposicdo para o auxilio e apoio em todas as davidas
relacionadas ao servico de transporte de passageiros, seja para a venda de
passagem ou para o embarque.

Possuimos disponivel em todos os guichés de venda o apoio para
cancelamento/reembolso de passagens, remarcacdo e troca de
titularidade, atuando sempre de acordo as condi¢des vigentes para cada
tipo de procedimento.

Durante sua viagem nosso motorista podera prestar o auxilio necessario
caso haja qualquer problema. Basta aciond-lo e de modo seguro, ele
providenciara sempre o apoio necessario.

Toda a assisténcia necessdria sera prestada aos nossos passageiros ao
longo de toda a prestacdo dos servicos, sobretudo quando houver

atraso da viagem; interrupcao da

viagem; cancelamento de viagem;

incidentes, acidentes ou assaltos;

ou

outro motivo de sua responsabilidade que interrompa ou atrase a viagem

Nos casos de cancelamento de viagem, a comunicacado sera realizada aos
passageiros com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas ao
horario de inicio da viagem, indicado no bilhete de passagem.

Estara disponivel ao usudrio a opcdo de ressarcimento do valor integral
do bilhete de passagem ou de reagendamento, como preferir

Em caso de atraso da partida por periodo superior a 1 (uma) hora do
horario de inicio da viagem previsto no bilhete de passagem,
cancelamento de viagem ou outro motivo de responsabilidade da
empresa, que interrompa ou atrase a viagem, o passageiro podera exigir,
a sua escolha, uma das seguintes alternativas:

substituicdo, sem custos para o passageiro, do bilhete de passagem por
outro em servico equivalente, de mesma classe de poltrona ou superior,
que venha a ocorrer em até 3 (trés) horas apés o hordrio de inicio da
viagem previsto no bilhete de passagem; aquisicdo, as custas da empresa,
de novo bilhete de passagem para servico equivalente, de mesma classe
de poltrona ou superior, de outra empresa transportadora, que venha a
ocorrer em até 3 (trés) horas apos o horario de inicio da viagem previsto
no bilhete de passagem; devolucdo proporcional do valor do bilhete de
passagem pago pelo passageiro, caso opte por realizar a viagem em



poltrona de classe de conforto inferior ou restituicio imediata e
monetariamente atualizada do valor total do bilhete de passagem pago
pelo passageiro, observado o pelo IPCA ou indice equivalente, caso venha
a ser extinto.

Nos casos de interrupcao da viagem em curso, poderdo ser utilizados
veiculos com cadastro ativo na ANTT de outra empresa transportadora do
servico regular ou de fretamento para dar continuidade a viagem, desde
que comunicado previamente a ANTT.

A viagem sempre deverd estar coberta pelo Seguro de Responsabilidade
Civil, em nome da empresa transportadora na qual o veiculo que prestar
0 socorro estiver com o cadastro ativo.

E assegurada a continuidade da viagem em um periodo méximo de 03
(trés) horas ap6s o horario previsto para o inicio da viagem do passageiro
ou do momento da interrupgdo da viagem em curso, conforme o caso.

Nos casos em que ndo cumprir o prazo estabelecido no item anterior,
correrdo as expensas da empresa a alimentacdo e a hospedagem dos
passageiros, incluido o respectivo traslado de ida e volta;

A hospedagem serd devida quando, apds o transcurso do prazo para
continuidade da viagem de, no maximo, 03 (trés) horas, for constatada a
impossibilidade de continuidade da viagem no mesmo dia,
independentemente da empresa transportadora que realizard a viagem;

A hospedagem podera ser substituida por acomodagdo em local que seja
aceito pelo passageiro;

A empresa transportadora poderd deixar de oferecer servigo de
hospedagem para o passageiro que residir na localidade de origem da
viagem, desde que garanta seu traslado de ida e volta;

Caso o passageiro opte por ndo continuar a viagem, a empresa deverd
assegurar a imediata e integral restituicdo do valor total pago pelo bilhete
de passagem;

Nos casos de restituicdo do valor total pago pelo bilhete de passagem,
também deverdo ser restituidos, quando houver, os valores pagos pelas
taxas e servicos adicionais ndo usufruidos integralmente;



* A assisténcia ndo sera devida ao passageiro que optar pela restituicao do
valor total pago pelo bilhete de passagem, salvo nos casos de incidentes,
acidentes ou assaltos.

» Passageiros alcoolizados, em aten¢ao ao Art. 189, XIII, da Resolucdo
6.033/23, nao poderao ingressar nos veiculos de transportes.

8 - ESPECIFICACAO DOS DIREITOS E DEVERES DOS USUARIOS

* Sao direitos dos usudrios dos servicos regulares de transporte rodovidrio
coletivo interestadual de passageiros:

receber servigo adequado;

ser transportado com pontualidade, seguranga, higiene e conforto, do
inicio ao término da viagem;

obter e utilizar o servico com liberdade de escolha; receber da empresa
transportadora informagdes sobre as caracteristicas dos servigos
oferecidos, tais como horarios, tempo de viagem, localidades atendidas,
preco de passagem, entre outras; receber da empresa transportadora o
servico de transporte conforme especificado no bilhete de passagem,
incluindo a classe e o nimero da poltrona adquirida;

receber da empresa transportadora, quando for o caso, o servigo acessorio
conforme estabelecido em contrato; transportar bagagens gratuitamente
no limite da franquia estabelecida; ser atendido com urbanidade pelos
agentes da empresa transportadora e da fiscalizacdo, devidamente
identificados;

receber auxilio no embarque e desembarque, bem como tratamento
prioritario e diferenciado, em se tratando de pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida, de forma a garantir condicdo para utilizacdo do
servico de transporte com seguranca e autonomia, total ou assistida;
receber os comprovantes das bagagens despachadas; ser indenizado por
extravio ou dano da bagagem despachada, no prazo de até 30 (trinta) dias,
contados da data da reclamacdo, conforme procedimento estabelecido
pela empresa transportadora;

receber da empresa transportadora, em caso de incidente, acidente ou
assalto, imediata e adequada assisténcia; receber da empresa
transportadora, em caso de atraso, cancelamento ou interrupcao da
viagem, ou nas demais situagdes previstas nesta Resolucdo, a adequada
assisténcia; transportar, sem pagamento, uma crianca de até 6 (seis) anos
incompletos, por responsavel, desde que ndo ocupe poltrona, observadas
as disposicdes legais e regulamentares aplicdveis ao transporte de
menores; receber indenizagdo do seguro de responsabilidade civil quando
devido; utilizar os canais de comunicacdo da empresa transportadora ou



do Poder Publico para obter informacgdes para a defesa de seus direitos ou
para reclamar da prestagao inadequada do servigo;

remarcar, transferir ou ter o bilhete de passagem reembolsado conforme
as regras estabelecidas no bilhete e na legislacao;

Salvo disposi¢do em contrério, os direitos e os deveres dos usuarios dos
servigos se aplicam também aos beneficidrios de gratuidades e descontos
previstos em lei. Sdo deveres dos usudrios dos servigos regulares de
transporte rodovidrio coletivo interestadual de passageiros:

observar as regras aplicdveis ao bilhete de passagem no momento da sua
aquisicao; observar as informacgdes descritas no bilhete de passagem
adquirido; comparecer ao local de embarque no horario estabelecido,
portando o bilhete de passagem;

apresentar documento de identificacdo ao agente da empresa
transportadora ou aos agentes da fiscalizacdo no momento do embarque
e, quando solicitado, em qualquer momento durante a prestacio do
servigo, inclusive no desembarque;

comprovar que é beneficiario de gratuidade ou desconto estabelecido em
lei, quando for o caso;

observar as restricdes de bagagem estabelecidas pela ANTT e pela
empresa transportadora; observar as regras e procedimentos relativos aos
servicos  acessOrios  contratados estabelecidos pela empresa
transportadora e pela legislacdo vigente, quando for o caso; informar a
empresa transportadora, com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro)
horas do horario de partida do ponto inicial do servico, caso deseje
transportar equipamentos ou bagagens que extrapolem os limites
maximos de peso, volume e dimensao estabelecidos na franquia minima
ou que necessitem de cuidados especiais para o transporte; seguir as
regras e orientacdes de seguranca estabelecidas pela empresa
transportadora e pela legislagio vigente; ndo portar armas sem
autorizagdo legal;

fazer uso do cinto de seguranca durante toda a viagem; manter
comportamento adequado durante o embarque e ao longo de toda a
prestacao do servico, ndo comprometendo a seguranca, a higiene e o
conforto do servico, bem como a tranquilidade dos demais passageiros;

Inclui-se no requisito de tranquilidade e conforto dos demais passageiros
a atengdo ao uso de aparelhos sonoros. Utilize fone de ouvido e ndo deixe
seus aparelhos eletronicos com som alto para ndo comprometer a
tranquilidade na viagem dos demais passageiros.



Sdo deveres dos usuarios dos servigos regulares de transporte rodoviario
coletivo interestadual de passageiros:

ndo comparecer ao embarque sob efeito de bebida alcodlica, ndo fazer uso
de bebida alcodlica ao longo da viagem, salvo se expressamente permitido
pela empresa transportadora, e ndo usar produtos fumigenos no interior
do veiculo;

proceder a abertura de bagagens, quando solicitado pelos prepostos da
empresa transportadora ou pelos agentes de fiscalizacao;

zelar pela conservagdo dos bens e equipamentos por meio dos quais lhes
sdo prestados os servigos; prestar informagodes relacionadas ao servico de
transporte aos agentes de fiscalizacdo, procedendo com urbanidade e boa-
fé.

Nos casos de descumprimento dos deveres, os passageiros poderdo ter seu
embarque recusado ou determinado seu desembarque;

9 - FORMAS DE ATENDIMENTO AO USUARIO

Incluindo o ntmero do SAC da empresa autorizada, os canais de
comunicacdo com a Ouvidoria da ANTT e a plataforma Consumidor.gov.br

Estamos sempre disponiveis para contato pelos nossos canais de atendimento
online e presenciais:

Atendimento

SAC - 0800 8661000

WhatsApp

Canais de Atendimento:




Guichés e Pontos de Venda: Verifique a listagem de localidades, contato e
horario de atendimento disponivel em:
https:/ /www.unicafacil.com.br/pontos-de-venda

Site - Central de Ajuda: https:/ /www.unica-facil.com.br/

Reclame Aqui:
https:/ /www.reclameaqui.com.br/empresa/unicatransportes/

Consumidor.gov: https://consumidor.gov.br/pages/principal/?171343
7533800

Ouvidoria ANTT:
Telefone: 166

Formuléario eletronico:
https:/ /ouvidoria.antt.gov.br/Cadastro/Mensagem.aspx



https://ouvidoria.antt.gov.br/Cadastro/Mensagem.aspx
https://ouvidoria.antt.gov.br/Cadastro/Mensagem.aspx
https://ouvidoria.antt.gov.br/Cadastro/Mensagem.aspx
https://ouvidoria.antt.gov.br/Cadastro/Mensagem.aspx
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